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'Introducgao
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A Associacio de Solidariedade Social “As Costureirinhas” de Caverndes, é uma
Instituigdo com uma histdria enriquecedora e dignificante, que faz da nossa Associagdo uma
marca de referéncia.

W A Muitos desafios e contextos tém colocado a prova a persisténcia e a resiliéncia de
\_’.}'1 L N A
A \/ ')., guem com ela e para ela trabalha diariamente.

Pty

,SKT Este planeamento pretende operacionalizar aqueles que sdo os objetivos definidos

07\
para 2022,

N

Dar-se-a4 continuidade a habitual linha de rigor na tomada de decisdes, tendo em
atencdo a prossecu¢do dos objetivos de criagio de mais-valias nas dimensdes social e
econdmica.

A ideia forte que modela todo o plano é a continuidade e a estabilidade e o critério
geral é o da otimizagdo dos recursos.

O planeamento para 2022 surge numa altura em que ainda se vivem tempos
conturbados de pandemia.

A incerteza continua a “pairar” em cada decisdo. Ndo é possivel avaliar o impacto que
a pandemia terd nas alteracdes comportamentais, na salde fisica e mental e no
relacionamento social, e, por isso, o foco continuard a ser no sentido de mitigar todas as
consequéncias.

Para 2022 projeta-se como essencial o retorno “a normalidade” que a pandemia nos
retirou, uma aposta continuada em estratégias de minimizacdo dos seus efeitos a nivel
sistémico e a nivel das trajetérias individuais.

Enguanto IPSS, “As Costureirinhas” sdo um ator interventivo na Economia Social e
assume, naturalmente, as suas responsabilidades no desempenho das suas fungdes.

Desempenha um papel de relevo na sua area geografica de influéncia, em valéncias
como a Educacdo, a Solidariedade Social, Cultura, Formagdo e Desporto.

Com as 6timas instalagdes e o equipamento de que dispde, consegue disponibilizar um
servico de qualidade aos seus utentes.

A melhoria permanente da relagdo Associacdo — Utentes — Familias reveste-se da
maior importancia.

A ASSCC na prestagdo dos seus servicos tem sempre presente os valores da
solidariedade, da responsabilidade e da confianca, de forma que se traduzam numa melhoria
permanente da qualidade.

De acordo com os estatutos, a Diregdo elaborou o presente documento, procurando
fazé-lo assente em pressupostos realistas e rigorosos.
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Procurard promover o crescimento da Associagdo através da aposta numa
diferenciagdo positiva, prestando servicos de exceléncia que sejam referéncia em toda a nossa

regido. g ‘ Z
C‘

Mantera a aposta na procura da eficacia e da eficiéncia, na gest3o de todos os seus dtb
recursos.

Tendo em conta os tempos de pandemia do COVID-19, a Direcdo da ASS “As
Costureirinhas” de Caverndes esta consciente que o ano de 2022 continuard a ser de uma
enorme exigéncia e que merecerd uma atengdo acrescida na constante disponibilidade para
responder a cada uma das solicitagdes sociais.

O apoio a populagdo mais envelhecida, através da valéncia ERPI e da valéncia SAD e o
apoio aos mais jovens, através das valéncias CRECHE, continuargo a ser a grande preocupagio
da ASSCC.

Sera fundamental continuar a contratualizar com a Camara Municipal de Viseu os
Transportes de Passageiros Flexivel — Transportes Escolares, de forma a obter rendimentos
que possam ser alocados as restantes valéncias e que, simultaneamente, ajudem a fazer face
ao servico da divida.

Na drea cultural, naturalmente condicionada pelas restricdes pandémicas, tentaremos,
se possivel, retomar a atividade do Rancho Folclérico, e, naturalmente, a realizagdo do Festival
Folcldrico.

Levard, se a situacdo o permitir, através do Rancho Folclérico “As Costureirinhas”, os
usos e costumes, as nossas dangas e cantares a muitas zonas do pais.

Continuara assim a engrandecer o nome da Instituicdo e da Freguesia onde nos
inserimos.

Na area desportiva, também ela condicionada pela forma como vier a evoluir a
pandemia do COVID-19, tentaremos continuar, em parceria com a Junta de Freguesia de
Caverndes e a Camara Municipal de Viseu, a proporcionar & populagio idosa da freguesia
atividades como a ginastica e a nataggo.

Manterd a continua contengio de gastos, de forma a potenciar os recursos ja
instalados.
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1 - OrientagOes Estratégicas

Visdo

social.

Missdo

Ser uma Instituicdo de referéncia no concelho, no distrito e mesmo a nivel nacional,
reconhecida pela qualidade dos servicos prestados, com humanismo e sentido de missdo

Prestar servicos individualizados e humanizados de qualidade, numa perspetiva de
melhoria continua, respondendo as necessidades e expectativas de clientes, familias e

comunidade.

Valores

Solidariedade

Ter a solidariedade como o fim maior da nossa existéncia enquanto IPSS

Espirito de
Equipa/Sentido
de Pertenca

Promover o sentido coletivo, baseado na coesdo, colaboragdo, confianca,
honestidade e respeito pela individualidade de cada um

Afetividade

Aproximar as pessoas e proporcionar-lhe experiéncias positivas

Profissionalismo

Ter a competéncia, o rigor e a ética como alicerces do nosso trabalho

Qualidade

Alcancar a exceléncia com dedicagdo, persisténcia e espirito de sacrificio

Transparéncia

Ter a transparéncia como meio de promogao de relacdes de confianca

Respeito Reconhecer e respeitar cada pessoa na sua especificidade
Garantir as mesmas oportunidades, compreendendo as diferentes
Equidade necessidades, capacidades e particularidades de funcionalidade de cada
individuo.
Dignidade Ter como compromisso basilar promover o respeito pela dignidade humana
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A acdo que a ASS “As Costureirinhas” de Caverndes desempenha em virias vertentes,
na sua area geografica de influéncia, faz jus a razdo de ser da sua existéncia.

A sua historia e os seus estatutos sdo a fonte inspiradora para a definicio de um
conjunto de objetivos estratégicos e orientadores para o ano de 2022.

E, naturalmente, por isso que a ASS “As Costureirinhas” de Cavernies persegue
continuamente e assume:

e Dar apoio, no ambito das vdrias Respostas Sociais, 8 comunidade em geral e 3
mais desfavorecida em particular;

¢ Participar no desenvolvimento da comunidade onde se insere;

e Realizar, para a comunidade, ag8es na vertente social, cultural, recreativa e
desportiva;

e Fomentar a colaboragdo com o poder local e com outras Instituicdes.

A certeza da concretizagdo dos objetivos a que a ASSCC se propde esta alicergada nos
seus valores e no profissionalismo, dedicagio e competéncia dos seus colaboradores.

2 - Analise Contextual

O contexto onde a ASSCC promove e realiza as suas a¢bes e obtém os seus recursos é
determinante no éxito dos seus objetivos estratégicos.

De forma resumida, parece-nos importante fazer uma analise SWOT de forma a haver
uma melhor percecdo das ameagas e oportunidades, no que as questdes exdgenas diz
respeito, e Pontos Fracos e Pontos Fortes, no que as questdes endégenas se refere.

Abaixo ficardo vertidos os aspetos que consideramos mais determinantes para vida da
Institui¢do, mormente para o ano econémico de 2022,

Releva, entre outras, a necessidade da criagio de um incentivo a atribuir aos
colaboradores, de forma a diminuir o elevado absentismo que se tem verificado.

Releva, ainda, a necessidade de capitalizar a boa imagem e o bom nome da Instituicdo
de forma a obter ganhos de exploragdo.
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Analise SWOT

Analise externa

Oportunidades
Novo Quadro Comunitario

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

Novas Politicas de Integracdo Social
Parecerias com as Autarquias Locais
Envelhecimento da Populacao

Aumento da Natalidade

Ameacas

Concorréncia

Impacto das politicas sociais e outras na sustentabilidade da organizacdo
Baixo rendimento dos utentes com impacto no calculo das mensalidades
Pandemia COVID - 19

Pouca oferta de recursos humanos qualificados

Analise Interna

Ponto Fortes

Visibilidade e confianga na ASSCC

Experiéncia dos recursos humanos

Relacionamento com as familias e entre utentes e trabalhadores
Qualidade dos servigcos prestados

Ligagdo com as entidades concelhias

Notoriedade publica da marca “Rancho Folclérico”
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Pontos Fracos ?{

Taxa de absentismo dos colaboradores

Servigo da divida

Diminuigdo de utentes na valéncia SAD

Diminuic¢do de utentes na valéncia CRECHE

No contexto interno a ASSCC evidéncia ter equipas comprometidas com os valores da
organizag¢do, nomeadamente: satisfagdo do cliente, melhoria continua, qualidade dos servigos
prestados, relacdo de confianga e maior eficiéncia eficacia nos processos.

No contexto externo a ASSCC regista a confianga continua dos utentes e familiares, tendo, no
entanto, consciéncia que os condicionalismos causados pela pandemia limitam o
relacionamento.

Continuaremos a privilegiar uma relagdo de confianga e de coopera¢do com todas as partes
interessadas e disponibilizaremos aos trabalhadores as “ferramentas” e condicdes que
proporcionem o melhor ambiente laboral, mantendo uma equipa competente e motivada.
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3 — Estratégia

Pretende-se que o Plano de acdo para o ano de 2022 seja um instrumento de caracter
estratégico, que defina com clareza a atividade da Associagdo, de modo a que sejam atingidos
os objetivos.

E, pois, fundamental ter uma gest3o que garanta o desenvolvimento sustentado da Instituicdo.

E, também, da maior importancia manter uma gest3o eficaz e eficiente dos recursos humanos,

2

disponibilizando-thes formacdo continua e incentivando a melhoria do seu desempenho
profissional.

E, ainda, da maior importdncia manter as parcerias existentes com a Junta de Freguesia de
Cavernaes e com a Camara Municipal de Viseu.

No cumprimento da nossa missdo o foco serd sempre o cliente e a melhoria continua dos
servicos que lhe s3o prestados.

A estratégia da Associagdo para o ano de 2022 terd em conta fundamentalmente:
1 — Garantir a Prestagdo de servigos de Qualidade

2 — Consolidar a Sustentabilidade da Instituicdo

Resposta as Servigos de
Necessidades da i Qualidade

Comunidade

Sustentabilidade
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A incerteza quanto a revisdo dos protocolos celebrados com a Seguranca Social, as constantes
mutagdes e a consequente imprevisibilidade no contexto socioecondmico, dificultam, de
forma acentuada, a necessidade de projetar e planear.

O baixo rendimento disponivel das familias e os rendimentos que estas obtém através da
economia paralela, ndo sendo por isso considerados para efeitos de calculo das mensalidades,
aliado a incerteza legislativa da drea social e 3 incerteza quanto ao protocolo de algumas
valéncias, aumentam a dificuldade em planear préximo da realidade.

Esta dificuldade é tanto mais acrescida quanto continua a ser imprevisivel a evolucio da
pandemia do COVID-19.

Procuramos ser prudentes nas previsdes, sem deixar de ser ambiciosos e de tragar objetivos
estratégicos que possam ser atingiveis.

A ASSCC esta consciente da incerteza e da dificuldade da sua concretizagdo, mas n3o deixara
de implementar uma dindmica que permita, de forma sustentada, dar, cada vez mais, uma
resposta aquilo que sdo as necessidades das pessoas.

Para o ano de 2022 a ASSCC definiu claramente os seguintes objetivos estratégicos:

® Melhoria permanente dos servigos Prestados aos Clientes

e Melhorar a Comunicagdo e “Marketing”

® Melhorar a satisfa¢do dos colaboradores

e Potenciar e valorizar os recursos humanos

e Melhorar continuamente a sustentabilidade econémica e financeira da
Instituicdo

e Aumentar o nimero de utentes das valéncias SAD e CRECHE

Na elaboragdo do or¢gamento para o ano de 2022 foram tidos em conta os fatores histéricos, o
previsivel aumento da massa salarial, em resultado da revis3o das tabelas salariais do setor,
em consequéncia do aumento da RMMG.

Investimentos
N&o foram previstos investimentos.

De salientar, contudo, que os proprietdrios dos prédios contiguos ao edificio do LAR, irdo, de
forma altruista, fazer a sua doagdo & ASSCC.

Esta doagdo reveste-se de importéncia capital para a Instituigdo, dado ser a Unica possibilidade
de se proceder & ampliagdo do edificio e, dessa forma, dar resposta a mais pessoas.

Aguarda-se, contudo, o desblogueamento do processo de doacio, para que se inicie o projeto
de ampliagdo da valéncia ERPI. Serd fundamental podermos aproveitar a oportunidade de
candidatura do projeto ao PRR (Programa de Recuperagdo e Resiliéncia).

\
2
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4 — Or¢amento

Gastos:

O gasto mais relevante do orgamento é o valor dos Gastos com Pessoal, atingindo 609.130.32€
{Seiscentos e nove mil cento e trinta euros e trinta e dois céntimos), representando 71,21 %
dos gastos totais.

Relevante também é o valor do Fornecimentos e Servigos Externos, com 132.355,00€, (cento e
trinta e dois mil trezentos e cinquenta e cinco euros) representando 15,47% dos gastos totais.

Este gasto é predominantemente inflacionado pelos Gastos com Eletricidade, Conservagio e
Reparagdo, Gastos de Limpeza, Higiene e Conforto e Gastos com Combustiveis.

Para uma percegdo do peso de dada uma destas rubricas elaboramos o grafico abaixo.

GASTOS

m CMVMC
FSE
= GASTOS C/ PESSOAL
| OUT. GASTOS E PERDAS
= GASTOS FINANC.

Grafico 1
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Rendimentos: ?

O principal rendimento provém das Vendas e Servigos Prestados e dos Subsidios 3 Explorag3o.

<

Para uma andlise mais intuitiva da quota parte de cada rendimento, elaboramos o seguinte %ﬁ
<

gréafico: q,U/

344810

5 fr'_d—.r 3 e B~ . -.":. ...'.' _-
Vendas e Servigos Subsidios & Sub. 3 Exploragdo - Outros Sub.3
Prestados Exploragéo - Seg. IEFP Exploracéo
Social

Gréfico 2

Como se pode verificar os rendimentos mais relevantes referem-se ao valor das Vendas e
Servigcos Prestados das diversas valéncias.

Da rubrica Vendas e Servicos Prestados, destaca-se o valor da valéncia ERPI que representa
57,86% do valor global.

De relevar também a importéncia do valor das outras atividades (transportes escolares), que
representam 28.22% do valor global.

Esse peso é percetivel no gréfico seguinte.

10



}SS “AS COSTUREIRINHAS” DE CAVERNAES

= ERPI
= CRECHE
u SAD

= Out. Atividades

Gréfico 3

De salientar também o valor dos Subsidios a Exploracdo concedidos pela Seguranca Social, no
valor global de 344.810,15€, sendo que deste, 172.320,00€ (49.98 % do total), se referem a
valéncia ERPI.

Daqui se conclui do peso determinante que a valéncia ERPI tem na sustentabilidade da
Instituigdo.

O grafico abaixo reflete, com clareza, a parte significativa dos Subsidios a Exploragdo
(segurancga Social) que se destinam a cada uma das valéncias, com destaque para relevincia da
valéncia ERPI.

102056

W ERPI {CRECHE iSAD ®OUT. ATIVIDADES
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Grifico 4

Da andlise aos dois graficos anteriores, fica claro que a valéncia ERPI, em termos econdmicos, é
a mais relevante.

A segunda atividade com maior expressdo no valor global dos rendimentos &, claramente, o
servigo de Transportes Escolares.
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Com menor importancia econémica, mas de enorme relevancia social o Servico de Apoio
Domiciliario €, também, uma atividade estruturante da ASSCC.

A valéncia CRECHE tem um papel fundamental no apoia as familias, perspetivando-se que,
gradualmente, o nimero de utentes venha a aumentar.

Tendo em conta o que atras foi dito, a Dire¢do da ASS “As Costureirinhas” de Caverndes
elaborou o orgamento vertido no quadro anexo, a partir do seguinte pressuposto:

Rigor e prudéncia, permitindo que as proje¢des sejam muito proximas da realidade e que os
desvios que eventualmente se venham a verificar no final de 2022 sejam pouco relevantes.

Salienta-se que, apesar do periodo de incerteza, se prevé um total de rendimentos de
883.008,85€ (oitocentos e oitenta e trés mil e oito euros e oitenta e cinco céntimos), um total
de gastos de 855.389,20€ (oitocentos e cinquenta e cinco mil, trezentos e oitenta e nove euros
e vinte céntimos) e um resultado liquido de 27.619,65€ (vinte e sete mil, seiscentos e
dezanove euros e sessenta e cinco céntimos)

Cavernies, 10 de novembro de 2021

A Direcao
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A.S.S. "As Costureirinhas”™ de

Caverndes

NIPC: 503 176 605

Demonstracao dos Resultados por Natureza

Previsional
31 de dezembro de 2022

Rubricas de rendimentos e gastos

| 314122022

| 31122021
Vendas e servigos prestados 478164,00 449.673,91
Subsidios, doagdes e legados & exploragéo 388300,59 367.553,27
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -66520,00 -66.315,26
Fornecimentos e servigos externos -132355,00 -114.541,00
Gastos com o pessoal -609130,32 -565.838,41
Outros rendimentos 16544,26 16.544,26
Outros gastos -1590,00 -1.590,00
iRntle':s,::Lttaodso antes de depreciagdes, gastos de financiamento e 73413,53 85.486,77
Gastos/reversbes de depreciagio e de amortizagéo -40825,88 -41.596,48
::‘a:::;ds? operacional (antes de gastos de financiamento e 32587,65 43.890,29
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00
Juros e gastos similares suportados -4968,00 -3.968,00
Resultado antes de impostos 27619,65 39.922,29
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 27619,65 39.922,29

A Diregao

Contabilista Certificado

N \
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